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Présentation



Brenk Beratung

 Gestionnaire d'entreprise HES
 Développeuse organisationnelle (CAS-IAP)
 25 ans d'expérience dans le domaine de la vieillesse / de la santé et 

du bénévolat - 12 ans chez Brenk Beratung
 Connaissance des processus politiques et des procédures 

administratives
 Accompagnement de processus : soins intégrés, stratégies pour les 

organisations, concepts de fonctionnement pour points de 
consultation, stratégies Vieillesse, développement de système en 
amont et ambulatoire

 Membre du conseil de fondation, vice-présidente de l'EMS Serata
Thalwil

 Présidente du conseil d'administration de l'EMS Frohmatt AG, 
Wädenswil

 Chargée de cours Careum und Startklar Alter



Théorie



Théorie

 La participation n'a pas d'origine unique. Il s'agit d'un principe qui s'est développé au fil de 
l'histoire, depuis les premières formes de communauté jusqu'à la gouvernance moderne, en 
passant par les démocraties antiques et le siècle des Lumières. Son principe fondamental est 
resté le même depuis des millénaires : les personnes concernées doivent participer aux 
décisions qui influencent leur vie.

 La participation signifie prendre part, participer, être impliqué·e dans des processus et des 
décisions (démocratiques).

 La participation n'a pas d'origine unique. Il s'agit d'un principe qui s'est développé au fil de 
l'histoire, depuis les premières formes de communauté jusqu'à la gouvernance moderne, en 
passant par les démocraties antiques et le siècle des Lumières. Son principe fondamental est 
resté le même depuis des millénaires : les personnes concernées doivent participer aux 
décisions qui influencent leur vie.

 La participation signifie prendre part, participer, être impliqué·e dans des processus et des 
décisions (démocratiques).



Das richtige tun

Quelle: Programm Socius

Umfrage

Mitwirkung

Fachliche Sicht

Gerontologie



Théorie

La participation signifie prendre 
part aux décisions et pouvoir 
ainsi influencer le résultat. Elle 
repose sur des accords clairs qui 
régissent la manière dont une 
décision est prise et l'étendue du 
droit de participation.

La participation signifie prendre 
part aux décisions et pouvoir 
ainsi influencer le résultat. Elle 
repose sur des accords clairs qui 
régissent la manière dont une 
décision est prise et l'étendue du 
droit de participation.



Théorie : la pyramide de la participation

Du point de vue des citoyen·nes
Activité propre de la société civile

D'un point de vue institutionnel / 
professionnel

Exercer la liberté de décisionTransfert du pouvoir décisionnel 

Utiliser les marges de manœuvre offertes
par la responsabilité individuelle

Céder partiellement le pouvoir décisionnel

Participer aux décisionsAutoriser la participation

Apporter des contributions
prévues par la démarche

Obtenir une expertise sur le cadre
de vie

Prendre positionDemander l'avis

S'informerS'informer

Étapes 
préliminaires 

de la 
participation

Étapes de la 
participation

Source : Straßburger/Rieger (éd.) Partizipation kompakt - Für Studium, Lehre und Praxis sozialer Berufe Strassburger / Rieder (traduction libre)



Démarche et différents exemples de 
mise en œuvre de la participation



Démarche

Avant de se demander comment 
procéder, il faut réfléchir à
ce que nous voulons atteindre. 
Sinon, la meilleure méthode 
n'aura aucun effet.



 Dans quel but ? Pourquoi et dans quel but lançons-nous la participation ? 
Comment justifions-nous le processus participatif concret ? Quels sont nos 
objectifs ?

Nous constatons que nos offres ne séduisent pas les 65 ans et plus. Ils ont d'autres besoins, d'autres
idées sur la manière dont ils souhaitent s'impliquer. Nous souhaitons atteindre ce groupe.

Démarche



Démarche
 Quoi ? Quel est l'objet de la participation ? Quel est le cadre de l'influence

(thématique et en termes de contenu) ?

Nous souhaitons déterminer avec les personnes qui potentiellement s’engageraient ce qui les aide à 
mettre en œuvre leurs idées et si nous devons jouer un rôle de facilitateur en tant que commune.



Démarche
 Qui ? Qui peut s'impliquer ? Qui voulons-nous gagner à notre cause ? Qui

doit, veut et peut participer ? 

Tous les habitants et habitantes de la commune XY ? Préciser clairement l'âge du public cible ? Quelles 
sont les conditions requises pour les personnes ?



Démarche

 Comment ? Dans quel contexte la participation se déploie-t-elle ? Dans quelles
structures formelles et informelles le processus de participation s'inscrit-il, où
ces structures sont-elles modifiables, où fixent-elles des limites claires?

Les personnes intéressées doivent participer à la planification de la démarche dès le début.



 Dans quel but ? Pourquoi et dans quel but lançons-nous la participation ? 
Comment justifions-nous le processus participatif concret ? Quels sont nos 
objectifs ?

 Quoi ? Quel est l'objet de la participation ? Quel est le cadre de l'influence
(thématique et en termes de contenu) ?

 Qui ? Qui peut s'impliquer ? Qui voulons-nous gagner à notre cause ? Qui
doit, veut et peut participer ? 

 Comment ? Dans quel contexte la participation se déploie-t-elle ? Dans 
quelles structures formelles et informelles le processus de participation
s'inscrit-il, où ces structures sont-elles modifiables, où fixent-elles des limites
claires?

Démarche



Exemples de mise en œuvre de la participation

 Observation

 Enquêtes / entretiens

 Sondages

 Groupes de discussion (focus groups)

 Visites-rencontres

 Groupe de travail guidé

 Occasions de participation (ateliers prospectifs, World Cafés, Open Space, etc.) 

 Commission / comité consultatif des utilisateurs et utilisatrices



Enquêtes



Sondages
Exemple d’outil: Créer des sondages: LimeSurvey Outil de sondage gratuit

Logiciel de création de sondages en ligne | SurveyMonkey



Focus groups

Un exemple 
d´événements 

organisés dans une 
commune en présence 

d’une Conseillère 
municipale lors de 

tables rondes.



Focus groups



Ateliers prospectifs / World-Café



Théorie : la pyramide de la participation

Du point de vue des citoyen·nes
Activité propre de la société civile

D'un point de vue institutionnel / 
professionnel

Exercer la liberté de décisionTransfert du pouvoir décisionnel 

Utiliser les marges de manœuvre offertes
par la responsabilité individuelle

Céder partiellement le pouvoir décisionnel

Participer aux décisionsAutoriser la participation

Apporter des contributions
prévues par la démarche

Obtenir une expertise sur le cadre
de vie

Prendre positionDemander l'avis

S'informerS'informer

Étapes 
préliminaires 

de la 
participation

Étapes de la 
participation

Source : Straßburger/Rieger (éd.) Partizipation kompakt - Für Studium, Lehre und Praxis sozialer Berufe Strassburger / Rieder (traduction libre)
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Liens et ressources complémentaires

Partizipation und Bedarfsabklärung: Socius-Themenblatt Bedarfsabklärung mit praktischer Checkliste; Leitfaden für
die  Situations- und Bedarfsanalyse in den Gemeinden Gesundheitsförderung Schweiz; Zentrum öffentlicher Raum
(ZORA) Partizipation; Grundlagen zur Mitwirkung Stadt Zürich
Beispiele für Umfragen: Schlussbericht Stadt Bülach; INSPIRE- Umfrage in Basel-Land
Beispiel für eine Auswertung von gerontologie.ch
Outils d’enquête GERONTOLOGIE CH – Commune amie des aîné·e·s politique de la vieillesse, outils, stratégie pour les 
aînés
Pour créer votre propre sondage : Créer des sondages: LimeSurvey Outil de sondage gratuit/ Findmind (en allemand) 
Einführung in Grossgruppenmethoden: Buch von Ruth Seliger
Einführendes Lehrbuch zum Thema Partizipation von Gaby Strassburger und Judith Rieger



Questions / discussion



28



Merci beaucoup de votre intérêt!


